Vseobecné obchodné podmienky
1.1 VSeobecné ustanovenia

Podmienky bliZSie vymedzuju a upresiiuji prava a povinnosti predavajiceho, ktorym

je Martin Hlinka, Cintorinska 5, 94901 Nitra, ICO: 52375366, DIC: 1072702169, firma

nie je platcom DPH (d’alej ako "predavajuci"). Vzt'ahy medzi predavajiicim a kupujacim —
spotrebitelom neupravené obchodnymi podmienkami sa riadia ob¢ianskym zédkonnikom (€.
40/1964 Z. z.) A zdkonom o ochrane spotrebitela (¢. 250/2007 Z. z.). Vzt'ahy medzi
predavajucim a kupujucim — spotrebitel'om neupravené obchodnymi podmienkami sa riadia
Obcianskym zdkonnikom (€. 40/1964 Z. z.) a zakonom o ochrane spotrebitela (¢. 250/2007 Z.
z.). Vzt'ahy medzi predavajiucim a kupujicim — podnikatel'om neupravené obchodnymi
podmienkami sa riadia Obchodnym zakonnikom (¢. 513/1991 Z. z.).

Tento material je informac¢nym produktom. Akékol'vek jeho §irenie alebo poskytovanie tretim
osobam bez suhlasu autora je zakazané. Objednavkou sluzieb kupujici suhlasi s tym, ze
akékol'vek pouzitie informacii z tréningovych materidlov a uspechy ¢i netspechy z toho
plynuce, su len v jeho rukach a autor za nich nenesie ziadnu zodpovednost’. V tomto materiale
moze ndjst’ kupujuci informacie o produktoch alebo sluzbach tretich osob. Tieto informacie st
len odporti¢anim a vyjadrenim ndsho nazoru na tato tematiku.

Organ dozoru:

Slovenské obchodné inspekcia (SOI)

Inpektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj

Stani¢na 9, 949 01 Nitra

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a

tel. ¢.: 037/7720 001
fax ¢.: 037/ 7720 024

1.2 VSeobecne
Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu obsahu vzdelavacich programov.
Predavajlici nenesie zodpovednost’ za Ziadne naroky na straty, ¢i poskodenie majetku

vzniknuté jednotlivcom, alebo za akékol'vek naroky alebo Skody, vratane tych, ktoré vyplyna
zo zmeny alebo zrusenia udalosti alebo sluzby.

2. Objednavka a dodanie

2.1 Objednavka



Vsetky informacie tykajuce sa jednotlivych sluzieb poskytuje predavajuci na svojich
webovych strankach. BlizSie informécie moze kupujlci ziskat’ na adrese:
martin.hlinka@icloud.com.

Kupujuci objednava vybrant sluzbu vyplnenim objednavkového formulara. Kupujdci je
povinny objednavku pred jej odovzdanim skontrolovat’ a pripadne opravit’. Odoslana
objednavka je zavazna a kupujucemu a predavajucemu vznikaju vzajomné prava a povinnosti,
t.j. predavajici sa zavizuje dodat’ kupujucemu objednané sluzby a kupujici sa zavizuje
uhradit’ kiipnu cenu sluzieb.

Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami predavajuceho. Tieto obchodné podmienky su
neoddelite’nou suc¢ast’ou kupnej zmluvy, ktord vznika vyplnenim a odoslanim
objednavky.

2.2 Dodanie sluzieb

Dodanie sluzieb prebieha po Gispesnom zaplateni kiipnej ceny. Zaplatenim sa rozumie
pripisanie kiipnej ceny na ucet predavajiceho.

Sluzby maju elektronickl povahu a pristup k nim prebieha cez zabezpecenu internetova
platformu (d’alej len "¢lenskua sekciu").

Predéavajuci zasle prihlasovacie tidaje do chranenej ¢lenskej sekcie na emailovu adresu
kupujuceho uveden( v objednavke.

Kupujuci je povinny udaje prevziat’ (je povinny si skontrolovat’ aj prie¢inok "Spam" v jeho
emailovom klientovi) a bezodkladne skontrolovat’ ich spravnost’ a funkcionalitu svojim
prvym prihlasenim sa do ¢lenskej sekcie. Po tispeSnom prihldseni si méze kupujici povodné
prihlasovacie tidaje zmenit’ v nastaveniach svojho profilu.

V pripade, ak kupujucemu neboli prihlasovacie udaje dorucené, je povinny bezodkladne

kontaktovat’ predavajiceho prostrednictvom emailovej adresy
martin.hlinka@icloud.com.

3. Forma platby
Predavajlci nie je platitel'om dane z pridanej hodnoty.
Ceny produktov su uvadzané vratane DPH.

Platba jednorazovo znamenad, Ze kupujuci zaplati kompletna cenu sluzby ihned’ po odoslani
objednavkového formulara.

3.1 Spbsob platby

Platobné met6dy st napojené na platobnil branu spoloénosti Stripe Inc., ktora poskytuje
zabezpecenl technologiu prijimania platobnych kariet a online bankovych prevodov. Cisla
platobnych kariet, kreditnych Kkariet a hesla k elektronickému bankovnictvu zadava kupujuci

pomocou zabezpeceného a doveryhodného kanalu spolo¢nosti Stripe Inc.

Moznosti platieb pomocou platobnej brany Stripe Inc.:
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1. Online platobnou kartou: VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro
2. Bankovym prevodom

Dalsie moznosti platby:
1. Pomocou sluzby Paypal
3.2 Nakup sluZieb formou mesa¢nych splatok:

Platobné metody pri nakupe na splatky st napojené na platobna branu spolo¢nosti Stripe Inc.
(d’alej len ako "Stripe"), ktora poskytuje zabezpecent technologiu prijimania platobnych
kariet a prevodov medzi tiétami Stripe. Udaje platobnych kariet zadava kupujuci pomocou
zabezpeceného a doveryhodného kanalu spolo¢nosti Stripe a predavajuci, ako obchodnik, k
nim nema pristup.

Kupujuci berie na vedomie, ze pre uspesné spracovanie prvej a kazdej nasledujicej splatky, je
nevyhnutné, aby si vytvoril G¢et u spolo¢nosti Stripe.

Prva mesacna splatka ceny nasich sluzieb bude zrealizovana platobnou kartou alebo
prevodom z PayPal uc¢tu kupujiceho okamzZite po potvrdeni objednavky a uhradena
prostrednictvom zabezpecenych platobnych metod spolocnosti Stripe.

Pri niektorych sluzbach predavajuci pontika moznost’ platit’ formou viacerych mesa¢nych
splatok, pricom kazda nasledovnd mesacna splatka (podl'a poctu splatok zvolenych kupujicim
pri objednavke sluzieb) bude automaticky strhnuta z Stripe uctu alebo z G¢tu zadanej
platobnej karty kupujiiceho vzdy v mesa¢nych intervaloch, a to:

o druha mesa¢na splatka na 30. dei od uhradenia prvej splatky

o tretia mesacna splatka na 60. defi od uhradenia prvej splatky

o §tvrtd mesacna splatka na 90. den od uhradenia prvej splatky

e piata mesac¢na splatka na 120. defi od uhradenia prvej splatky

o Siesta mesa¢na splatka na 150. deni od uhradenia prvej splatky

o siedma mesacna splatka na 180. defi od uhradenia prvej splatky
o 0Osma mesacna splatka na 210. defi od uhradenia prvej splatky

e deviata mesacna splatka na 240. den od uhradenia prvej splatky
o desiata mesac¢na splatka na 270. defi od uhradenia prvej splatky

Hodnota kazdej splatky je fixne stanovena pre kazdu sluzbu a kazdy spdsob platby a jej vyska
sa nebude menit’.

Ziadne navysenie ceny o tiroky alebo poplatky kupujuci neplati, uhradza iba ¢ista hodnotu
sluzby.

Ak chce kupujutci do sluzieb predavajuceho investovat’ formou mesacnych splatok a nieco mu
nie je jasné, méze s nim komunikovat’ prostrednictvom emailu na martin.hlinka@icloud.com
alebo telefonicky na +421 949 333 017.
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4. Zarucné podmienky a reklamacie

Na online sluzby zakupené prostrednictvom internetového obchodu plati zdkonna zaru¢na
doba 24 mesiacov. Pri online sluzbach sa zaruka vzt'ahuje vylu¢ne na

technickt funk¢nost’ pristupovych hesiel resp. spravne technicke spristupnenie objednanych
sluzieb.

Predavajlici navySe pri online sluzbach poskytuje zaruku vratenia peiiazi pre pripad
odstupenia od zmluvy zo strany kupujlceho (viac v bode 5.).

V pripade reklamacie, st'aznosti alebo podnetu mdze kupujuci kontaktovat’ predédvajiceho
prostrednictvom e-mailovej adresy martin.hlinka@icloud.com. Reklamacia musi
obsahovat’:

o konkrétny popis reklamovanej vady

e presny popis krokov, ktoré kupujuci vykonal, ked’ vadu objavil

o (islo bankového uctu v tvare IBAN, kam bude odoslana ¢iastka v pripade uznania
reklamécie, alebo emailova adresa PayPal u¢tu v pripade, ak kupujtci uhradil cenu
prostrednictvom PayPal

Emailova sprava s reklamaciou musi byt odoslana z emailovej adresy, pod ktorou kupujuci
sluzbu povodne objednal. Predavajuci bude informovat’ kupujuceho o priebehu spracovania
reklamacie prostrednictvom emailovej adresy kupujuceho.

Ak bude reklamacia odévodnend, predavajici oznami vysledok reklaméacie kupujucemu
formou emailu a vrati kupujucemu kupnu cenu reklamovanej on-line sluzby alebo sluzby
(pripadne jej ¢ast’) do 14 dni od potvrdenia platnosti reklamacie.

5. Odstupenie od zmluvy
5.1. Odstupenie od zmluvy a 100% zaruka vratenia penazi

Ak sa kupujtci rozhodne odstipit’ od zmluvy k sluzbe Online kurz TiME - Time Management
Efektivne, moze tak urobit’ elektronickou formou prostrednictvom tohto_formuldra. Ak tak
urobi v ramci stanovenej lehoty 40 dni od zakapenia sluzieb, tak mu predavajuci vrati 100%
dovtedy zaplatenej sumy za sluzbu, od ktorej sa rozhodol odstupit’.

Ak sa kupujtci rozhodne odstipit’ od zmluvy k sluzbe Systém Efektivneho Ucenia, moze tak
urobit’ elektronickou formou prostrednictvom tohto_formuldra. Ak tak urobi v ramci
stanovenej lehoty 40 dni od zakupenia sluzieb, tak mu predavajuci vrati 100% dovtedy
zaplatenej sumy za sluzbu, od ktorej sa rozhodol odstapit’.

Ak sa kupujuci rozhodne odstupit’ od zmluvy k sluzbe Systém Strategického Premyslania,
moZe tak urobit’ elektronickou formou prostrednictvom tohto_formulara. Ak tak urobi v
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ramci stanovenej lehoty 40 dni od zaktlipenia sluzieb, tak mu predavajici vrati 100% dovtedy
zaplatenej sumy za sluzbu, od ktorej sa rozhodol odstlpit’.

Ziadost’ o vratenie pefiazi musi byt urobena jedine prostrednictvom uvedenych formularov.
Ziadost’ nesmie byt’ vykonana e-mailom, na Facebooku, ani prostrednictvom komentara na

strankach predavajuceho, ¢i v ¢lenskej sekcii kurzov. Na takéto ziadosti nebude predavajici
prihliadat’.

Po schvaleni ziadosti kupujiceho o vratenie penazi predavajici peniaze odosle bankovym
prevodom na bankovy ucet kupujiceho uvedeny vo formulari do 14 dni odo dna, ked’ o
vyuZitie tejto moznosti kupujici poziadal a dodal vsetky pozadované Udaje.

V pripade platby za sluzby prostrednictvom platobného systému spolo¢nosti PayPal,
predavajuci odosle vratni sumu naspét’ na PayPal Gcet, z ktorého bola sluzba kupujiicim
uhradena.

5.2. Odstupenie od zmluvy a pristupy, podpora a poradenstvo

V pripade, ak kupujtci odstapi od zmluvy k sluzbam, bude mu zruseny pristup do ¢lenske;j
sekcie kurzu.

Rovnako kupujuci strati moznost’ vyuzivat’ klientsku podporu, poradenstvo a coaching zo
strany predavajuceho, ktoré su sucast'ou niektorych sluzieb.

5.3 OdstUpenie od zmluvy a zaruka vratenia pefiazi pri kipe formou mesa¢nych splatok

Pri kupe naSich sluzieb formou mesac¢nych splatok kupujucemu plati 40-diiové garancia
vratenia 100% dovtedy zaplatenej sumy. Podmienkou pre uplatnenie garancie na 31. az 40.
deni do od zaplatenia prvej splatky je v€asné a riadne zaplatenie druhej mesacne;j

splatky. Druhd mesac¢na splatka je splatna na 30. defi od zaplatenia prvej splatky.

Je zodpovednost'ou kupujiiceho zabezpecit, aby v 30. deni (den splatnosti druhej splatky) mal
dostatocny zostatok na PayPal ucte alebo ucte spojenom so zadanou platobnou kartou, aby
udaje platobnej karty boli spravne a aktualne, aby nastavené platobné limity na ticte
kupujtceho boli v dostatocnej vyske a transakcia druhej splatky mohla byt prostrednictvom
spolocnosti PayPal uspesne zrealizovana.

Rovnako je zodpovednost'ou kupujiuceho zabezpecit', aby v pripade platby platobnou kartou
bola platnost’ zadanej platobnej karty dostato¢na pre v¢asna thradu druhej a kazdej
nasledujicej mesacnej splatky.

V pripade, ak by kupujuci zistil, ze z akychkol'vek dovodov nebudete moct’ zabezpecit’
v¢asnu thradu ktorejkol'vek mesacnej splatky prostrednictvom platobnych metdd spoloc¢nosti
PayPal, je povinny predavajiuceho bezodkladne kontaktovat’ emailom na:
martin.hlinka@icloud.com a predavajici mu poskytne udaje pre realizaciu SEPA bankového
prevodu na jeho bankovy ucet.

V pripade thrady druhej mesacnej splatky formou SEPA bankového prevodu, je
zodpovednost'ou kupujiceho zabezpecit', aby bola suma pripisana v prospech bankového uctu
predavajuceho najneskdr v deni splatnosti druhej mesacénej splatky.
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Za zaplatenie druhej mesacnej splatky sa povazuje uspesna a potvrdena platba
prostrednictvom platobnych metdd spolo¢nosti PayPal alebo pripisanie sumy v prospech
bankového uctu predavajuceho najneskor v den jej splatnosti - 30. deii od zaplatenia prve;j
mesacnej splatky.

V pripade nezaplatenia druhej mesacnej splatky vcas (t.j. najneskor v den jej splatnosti),
kupujtci straca narok na uplatnenie garancie vratenia penazi. Zaroven moze
predavajuci kupujucemu pozastavit moznost’ vyuzivat’ jeho sluzby.

6. Zodpovednost’ za obsah webu

Webové stranky mozu byt aktualizované bez predchadzajiceho upozornenia a sluzby moézu
byt kedykol'vek bez predchadzajiuceho upozornenia zmenené.

7. Ochrana osobnych udajov

Ochranu osobnych udajov berie prevadzkovatel’ webovych stranok vazne a vSetky osobné
Udaje (emailove adresy a iné) s spracovavaneé na zaklade Zakona o ochrane osobnych
udajov. Prevadzkovatel robi vSetko pre to, aby Uidaje zverené navstevnikom zabezpecil proti
manipuldcii, strate, zni¢eniu ¢i zasahu nepovolanych osob.

Na poziadanie je prevadzkovatel’ schopny poskytnut’ informécie o tom, aké udaje o
navstevnikovi na jeho webe zaznamenava. V pripade navstivenia webovych stranok,
prevadzkovatel’ zaznamenava Standardnym spdsobom IP adresu, pridelent navstevnikovi jeho
poskytovatel'om internetového pripojenia, www stranku, z ktorej navstevnik webstranku
prevadzkovatela navstivil, jednotlivé navstivené stranky webu prevadzkovatel'a, datum a
dizku navstevy navstevnika. Dalsie osobné udaje, ako napriklad meno a email, zaznamenava
prevadzkovatel len v pripade, Ze ich navstevnik poskytnete dobrovol'ne v ramci registracie na
webe predavajiceho, ndkupom produktov, sut’azou ¢i vyplnenim formulara a ankiet.

Zozbierané obchodné udaje su vyuzivané na ucely technickej spravy webu, webove;j
analytiky, v ramci ankiet ¢i pre marketingové ucely vzdy v primeranom rozsahu.

Osobné tdaje navstevnika vyuziva prevadzkovatel’ k tomu, aby navstevnika informoval o
ponukéch ¢i sluzbach, ktoré poskytuje, pripadne k d’al$ej komunikacii v rdmci jeho obchodne;j
stratégie. Utast’ na informaciach tohto typu je uplne dobrovolna a ak navitevnik nema zaujem
o informadcie tohto typu, méze prevadzkovatel'a kontaktovat’ a kedykol'vek sa tak z nich
odhlasit’. V pripade emailovej komunikacie tak mdze navstevnik urobit’ pomocou tlacidla
,,odhlasit’ sa“, ktoré najde v piticke kazdého emailu predavajuceho.

Pre ul'ahcenie orientdcie a pohybu navstevnika na webovych strankach vyuziva
prevadzkovatel’ ukladanie suborov cookies v prehliadaci navstevnika. Ak nie je nadvstevnikovi
nieco jasné alebo ma akukol'vek otazku, moze kontaktovat’ prevadzkovatel'a webu na
emailovej adrese martin.hlinka@icloud.com
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8. Zavereéné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky nadobudaji Géinnost’ diia 25.06.2023. Predavajici si vyhradzuje
pravo na zmeny bez predchadzajuceho upozornenia.

9. Informacie o alternativnom rieSeni sporov (ARS)

8.1 Kupujuci — spotrebitel’ — ma pravo obratit’ sa na predavajiaceho so Ziadost'ou o napravu (e-
mailom na martin.hlinka@icloud.com), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava. Ak
predavajuci odpovie na tto ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, spotrebitel’ méa pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt ARS) podla zdkona 391/2015 Z.z. ARS
subjektami st organy a opravnené pravnické osoby podl'a §3 zédkona 391/2015 Z.z. Navrh
moze spotrebitel’ podat’ spdsobom ur¢enym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.

9.2 Spotrebitel’ mdze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia
sporov RSO, ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.
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